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NonStopService ar en tjanst som ger kunder ratt att ringa for
att erhalla supporthjélp mellan klockan 9.00 och 16.00 helgfria
vardagar, samt rétt till nya versioner med dokumentation,
uppdateringar, drivrutiner och nya funktioner i programvaran.

1. Avtalstid

Avtalet for serviceabonnemanget I6per arsvis och
forlangs automatiskt med ett ar i taget vid utebliven
uppséagning. Avtalet galler fran och med bestallnings-
datumet. Uppsagning skall vara Netmaker tillhanda
skriftligen senast tre manader fére férlangningsdatum.

2. Avgift for NonStopService

Priset for NonStopService erldggs for kommande 12
manaders avtalsperiod. Om inte annat dverenskom-
mits I8per avtalet av tjansten vidare med en avgift per
12 manader. Avgiften beldggs per anvandare. Avgiften
faktureras efter muntligt och/eller skriftligt slutet avtal
och enligt Netmakers gallande prislista.

Priserna ar exklusive moms och anges i SEK.
Aterbetalning av arsvgift sker ej under I6pande
avtalsperiod. Netmaker haller sig ratten av prishdjning.

3. Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ar 20 dagar netto. Drojmalsranta om
8% per manad utgar fran fakturans forfallodatum
oreglerat belopp till dess full betalning sker.

4.Uppsdgning

Eventuell uppsagning skall ske skriftligen till Formpipe
enligt de villkor som anges i punkt 1, och besvaras
med en skriftlig bekraftelse som ar ert bevis pa att vi
mottagit er uppsagning. Om uppsagningen mailas
godtas den endast om den skickas som en
undertecknad och inscannad kopia.

5.0verlatelse av avtal

Avtalet far inte dverlatas utan skriftlig tillatelse fran
Formpipe.
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6. Avstdngning av NonStopService

Netmaker forbehaller sig ratten att med omedelbar
verkan hava avtalet utan aterbetalningsskyldighet, om
kunden utnyttjar NonStopService pa ett otillborligt satt.
Netmaker har aven ratt att hava avtalet pa NonStop-
Service om kunden ar férsatt i konkurs eller annars ar
pa obestan.

7. Immateriella rattigheter och
nyttjanderdatt

Netmaker eller dess licensgivare dger samtliga
immateriella rattigheter, inkluderat men inte begransat
till varumarket Netmaker och andra varumarken eller
produktnamn Netmaker fran tid till annan kan komma
att anvanda, i av Netmaker tillhandahallen utrustning,
programvara, manualer eller annan information.

8. Force Majeure

Parterna ar befriade fran ansvar gallande brott mot
detta avtal orsakat av omstandigheter utanfor parts
kontroll,sasom olyckshandelse, brand, asknedslag,
explosion, krig, upplopp, 6éversvamning, hart vader,
arbetskonflikt (oavsett om den omfattar parts personal
eller €j) eller andrad myndighetsbestammelse eller
myndighets ingripande.

9. Ovrigt

| 6vrigt hanvisas till tilldmpliga delar i IT féretagens
bestdmmelser.

Kontaktuppgifter

Formpipe Software AB (publ),

Sveavagen 168, Box 231 31, 104 35 Stockholm
E: support.netmaker@formpipe.com

T: 08-555 290 60

ORGNR: 556668-6605

VAT: SE556668660501

BG: 5672-6003
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