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En introduktion
ARTIFICIELL INTELLIGENS



DEFINITION AV AI
(FÖRSÖK TILL EN)

System eller maskiner som kan utföra 
komplexa uppgifter som vanligen 
kräver mänsklig intelligens



AI-DEFINITION
EU:S

”Artificiell intelligens avser system som 
uppvisar intelligent beteende genom att 
analysera sin miljö och vidta åtgärder – 
med viss grad av självständighet – för att 
uppnå särskilda mål.”



1997: DEEP BLUE 2011: WATSON 2016: SOPHIA



”en liten gul fågel med svart huvud och kort näbb”



”en liten gul fågel med svart huvud och kort näbb”



VARFÖR AI?
Offentlig sektor behöver AI





Introducing:
Zero Everything!

AUTOMATISERING AV
100 PROCESSER



”Wherever you go,
 there you are.”

FLYTANDE
FÖRVÄNTNINGAR



FÖR OFFENTLIG SEKTOR
EKONOMISK NYTTA AV GENERATIV AI

125 miljarder kr/år

Källa: Implement Consulting Group



En introduktion och bakgrund
TEKNIKEN BAKOM



OS-GULD?
HUR TAR SARAH SJÖSTRÖM 



PROCESSEN
TRESTEGS-



System som kan saker baserat på regler

System som kan saker baserat på data





REGELBASERAT SYSTEM
ETT ALTERNATIV:

Lista på oönskade begrepp:

Viagra
You’ve won the lottery
Meet hot dates
…



V!AGRA



MASKININLÄRNING
ETT ANNAT ALTERNATIV

Algoritmer som ”tränar” på stora mängder 
data för att hitta mönster i annan data 
(med möjlighet att generalisera)









GENERALISERA
AI ÄR BRA PÅ ATT

28             42                9               15             35



STRÄNGNÄS KOMMUN
OROSANMÄLNINGAR HOS

Analys av orosanmälan med AI

Identifierar riskfaktorer som tecken på våld 
och konflikt utifrån historisk data

Manuell uppmärkning av 541 journaler

86% korrekta bedömningar



2020-talets stora innovation
CHATTBOTAR



KRIG OCH FRED?
KAN MAN FÅ EN DATOR ATT SKRIVA 











SPRÅKMODELL
EN ENKEL

AI lär sig först strukturen
(stor bokstav, mellanrum, kommatering, etc.)

Först korta ord, sedan längre

Sedan meningar och slutligen högre tolkning



Vad skulle nu hända om vi lät en dator få tillgång 
till större delen av informationen på internet?



STOR SPRÅKMODELL
LLM (LARGE LAGUAGE MODEL)



LLM är som ett 
kolossalt stort digitalt 
bibliotek, med en 
supersnabb 
bibliotekarie

(utan känsla och moral)



MÄNSKLIGA VÄRDERINGAR
CHAT-GPT MED

EXEMPELFRÅGOR AI:N GENERERAR
TÄNKBARA SVAR

EN MÄNNISKA 

BEDÖMER SVAREN
AI:N FINKALIBRERAS



RESULTATFILTER
RAI – RESPONSIBLE AI



MASKIN OCH MÄNNISKA
CHAT-GPT ÄR BÅDE

+ = + 



EN INSTRUKTION KALLAS
PROMPT

En fråga eller instruktion som 
initierar en interaktion 

med en chattbot





BÄTTRE PROMPTER
HUR MAN SKRIVER

Be den agera med viss expertis
(“Skriv en text om AI i samma stil som en expert med mer än 10 års erfarenhet”)

Ge exempel på textstil
(“Här är ett exempel på text från en rapport, skriv i liknande stil.”)

Använd adjektiv för att styra innehållet
(t.ex. inspirerande, underhållande, faktabaserat)
(”Skriv en underhållande text om AI med flera roliga exempel”)



Din nya kreativa resurs
GENERATIV AI



GENERATIV AI
DEFINITION AV

Generativ AI är en form av maskininlärning som kan 
producera text, bilder, video, musik, 3D och annan media

utifrån existerande data



BILDER FRÅN TEXT
MÖJLIGHETER ATT SKAPA



ETT VERKTYG FÖR
BILDMODIFIERING



ETT VERKTYG FÖR
BILDMODIFIERING



SUMMERING AV
VIDEO



SUMMERING AV
VIDEO



“Det hetaste nya programmeringsspråket är engelska.”

      – Andrej Karpathy



CHATTBOTAR
PROGRAMMERING MED



MORALISKA FRÅGOR
SVAR PÅ



MUSIK
AI-GENERERAD





Den nya tidens smarta verktyg
EXEMPEL PÅ AI 



VENTILATIONSSTYRNING AV
SISAB

600 skolor – 200 000 personer

25 000 trådlösa sensorer mäter temperatur 
och luftkvalitet

Systemet uppdateras var 15:e minut
(mot tidigare en gång per år)

Öka komfort – samt ca 40 miljoner kr per 
år i lägre energikostnad

Nästa steg: radonmätning



INKOMMANDE HANDLINGAR
BOLAGSVERKET

Sorterar inkommande handlingar i 18 
kategorier

85% korrekt klassificerade

AI:n måste vara 95% säker, annars avstår 
den (för att bibehålla förtroendet)

Vid fel kan manuell korrigering ske

Minskar manuell hantering drastiskt

Nästa steg: möta organiserad brottslighet



VÄGANALYS AV
TRAFIKVERKET

Använder AI för att identifiera 
”oeftergivliga” föremål längs Sveriges vägar

Tidigare manuell klassning av sidoområden

Fortsättning med andra farliga objekt i 
säkerhetszonen

Nästa steg: kartläggning av invasiva arter, 
sprickor i betongslipers på järnväg, m.m. 



BEDÖMNING AV FRAKTURER
KAROLINSKA/DANDERYD

Bedömer frakturer på fotled (2017)

Nio olika klasser av frakturer (i dag)

Målet är att stödja röntgenläkare

Problemen att få tag i kliniska data liksom 
möjligheten att korsköra register

Tekniken måste balanseras mot legala krav, 
etiska avväganden och ansvarsfrågan

Nästa steg: CTG för bedömning av risk för 
akut kejsarsnitt



IT-DRIVEN SJUKVÅRD
HALLANDS SJUKHUS
578 variabler mäts för att 
utvärdera sjukvården

AI används för att optimera 
verksamheten (t.ex. akutfall, 
psykisk ohälsa)

Möjlighet att rikta insatser



90 % AV KOMMUNERNA
HAR STARTAT AI-RESAN

1 008 olika AI-initiativ





AI med tillkortakommanden
BEGRÄNSNINGAR



”IT är alltid IT, 
man vet inte vad som händer.”

– Jonas Olsson, presskommunikatör SJ



Det låter rätt
≠

Det är rätt



Lita inte på svaren chattbotar
– dubbelkolla alltid fakta

(och även källor!)



MEN AI
UTVECKLAS



Data styr förvisso 
– men AI saknar ofta sunt förnuft







SVAREN KAN VARA
KÖNSFÖRDELADE

Källa: Textio



EN REPUBLIKANSK CHAT:
GIPPR



RISKER MED
AI

Avsaknad av transparens

Bias och diskriminering

Desinformation och manipulation

 

Säkerhetsrisker

Maktkoncentration

Jobbförluster

Ekonomisk ojämlikhet

Legala utmaningar

Integritetsproblematik



Den kanske största risken?



Underutnyttjande av AI!



Ny lagstiftning
AI OCH JURIDIKEN



AI-FÖRORDNING (AI ACT)
EU:S

AI Act är en lagstiftning som syftar till att reglera 
utveckling och användning av AI inom EU, med fokus 
på att balansera innovation med säkerhet och att 
minimera riskerna genom en riskbaserad klassificering 
av AI-applikationer.



RISKKATEGORIER
OLIKA

1. Oacceptabel risk: AI-system som anses hota säkerhet, rättigheter eller friheter och 
därför förbjuds helt, t.ex. social poängsättning och subliminala tekniker.

2. Hög risk: AI-system som används i känsliga områden, som sjukvård, rättssystem, kritisk 
infrastruktur och utbildning, och måste uppfylla strikta krav på transparens, säkerhet och 
ansvar.

3. Begränsad risk: AI-system som inte direkt hotar rättigheter men kan påverka användare, 
t.ex. chattbotar, som måste uppfylla vissa transparenskrav.

4. Minimal risk: AI-system med låga risker, som de flesta AI-applikationer, som till exempel 
spamfilter eller videospel. Dessa är inte reglerade utöver grundläggande krav.



SOM GDPR
MINST LIKA KOMPLICERAD

AI Act > GDPR

Källa: Dag Wetterberg, advokat med AI-inriktning



KVÄLLSLEKTYR
144 SIDOR

”I princip alla som använder AI-system 
måste förhålla sig till AI-förordningen.”

– Dag Wetterberg



BRYTER MOT LAGEN?
VAD HÄNDER OM MAN 

”Bristande efterlevnad av något av förbuden mot tillämpningar 
av artificiell intelligens enligt artikel 5 ska bli föremål för 
administrativa sanktionsavgifter på upp till 30 000 000 euro eller, 
om överträdelsen begås av ett företag, upp till 6 procent av dess 
totala globala årsomsättning, beroende på vilket som är högst.”



PÅ MÅNGA
TUFFA KRAV

Högrisk-AI kommer att kräva certifiering 
och rigorös dokumentation innan de får 
föras ut på EU:s marknad

Exempelvis diskrimineringsfria
rekryteringssystem



PÅ MÅNGA
TUFFA KRAV

Högrisk-AI kommer att kräva certifiering 
och rigorös dokumentation innan de får 
föras ut på EU:s marknad

Exempelvis inom rättssystemet



PÅ MÅNGA
TUFFA KRAV

Högrisk-AI kommer att kräva certifiering 
och rigorös dokumentation innan de får 
föras ut på EU:s marknad

Exempelvis utbildningsbedömning



Vad säger föregångarna?
ERFARENHETER



Jakten på högkvalitativ data

Iterativ process med experimenterande

AI-system kräver kontinuerlig omvårdnad

Öppenhet för förändring

Bygg ett team med rätt kompetenser

Idoghet



FRAMTIDEN FÖR AI
(är närmare än du tror)



MEDELMÅTTA
MÄNNISKAN SOM

Källa: Dr Alan D. Thompson



KREATIVITETSTEST
AI NÅR 99:E PERCENTILEN

Källa: Dr Alan D. Thompson



”This is 
alarming stuff !”

– Dr. Alan D. Thompson



CHATTBOT
BÄTTRE SVAR FRÅN 

Källa: University of California San Diego



EMPATI
OCH TYDLIGEN MER



AGENTISK AI
En AI som arbetar 
självständigt mot 
ett uppställt mål 
(utan mänsklig 
inblandning)

AUTONOM AI NÄSTA STEG



Fusk eller framtiden?



Björn Borgs tennisrack                       Modernt tennisrack



”Dagens AI-modeller är så dumma 
de någonsin kommer att vara.”

– Sam Altman, vd Open AI



AGI
ARTIFICIELL GENERELL INTELLIGENS

En form av artificiell intelligens som har 
förmågan att utföra intelligenta 

uppgifter och aktiviteter på samma 
mångsidiga och flexibla sätt som en 

mänsklig intelligens.



EXPERTER
OENSE

Alan D. Thompson: ”Sannolikt inom de 
kommande månaderna, inte inom 5-10 år”

Sam Altman: “Antagligen inom 4 år”
 
Jensen Huang: ”Inom 5 år”

Demis Hassabis: ”Inom det kommande 
årtiondet”

Geoffrey Hinton: ”20 år eller mindre”

Andrew Ng: ”Årtionden bort”



EXPERTER
OENSE

Alan D. Thompson: ”Sannolikt inom de 
kommande månaderna, inte inom 5-10 år”
 
Sam Altman: “Antagligen inom 4 år”

Jensen Huang: ”Inom 5 år”

Demis Hassabis: ”Inom det kommande 
årtiondet”

Geoffrey Hinton: ”20 år eller mindre”

Andrew Ng: ”Årtionden bort”



Visst är det häftigt
med den snabba

teknikutvecklingen?







Den bästa tidpunkten att
starta AI-resan…

…var för 5-10 år sedan.

Den näst bästa är i dag!













”Räkan som somnar i strömmen 
vaknar upp i soppskålen.”



PROMPTING MED CHATGPT

FÖREDRAG OCH KURSER

PROMPTING MED CHATGPT PROMPTING MED COPILOT



peter.siljerud @ futurewise.se
0703-08 90 08

Nyhetsbrev med aktuella trender:
futurewise.se/nyhetsbrev
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